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DECISION N°2021-42/ARMP/PR-CR/CRD/SP/DRAJ/SA DU 22 JUIN 2021

COMMISSION DE REGLEMENT 1- DECLARANT RECEVABLE ET MAL-FONDE LE RECOURS DU
DES DIFFERENDS (CRD)

GROUPEMENT « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » EN

CONTESTATION DES MOTIFS DE REJET DE SES OFFRES DANS LE

CADRE DE LA PROCEDURE DE PASSATION DE L’APPEL D'OFFRES
INTERNATIONAL N°200/SBEE/DG/DPASIPRMP/ SPM/CGAO/DEFF/
DSI/CEP-D/RVMS| DU 24 MARS 2020 RELATIF AUX TRAVAUX DE
REFECTION DE DATACENTERS ET MISE EN PLACE

AFFAIRE N°2021-42/ARMP/SA-N°0865

GROUPEMENT « NEUROTECH
SAJGRAINDE 2000/NETEXIO »

cl
T — D'INFRASTRUCTURES SERVEURS, RESEAUX LOCAUX ET MISE EN
ELECTRIQUE (SBEE) (EUVRE DES SERVICES D'OFFICE 365 E1 AU PROFIT DE LA

SOCIETE BENINOISE D’ENERGIE ELECTRIQUE (SBEE) ;

2- ORDONNANT LA POURSUITE DE LA PROCEDURE DE PASSATION
DE L’APPEL D’OFFRES INTERNATIONAL SUSMENTIONNE.

LA COMMISSION DE REGLEMENT DES DIFFERENDS (CRD) DE L’AUTORITE DE REGULATION
DES MARCHES PUBLICS, STATUANT EN MATIERE DE REGLEMENT DES DIFFERENDS,

Vu  laloin®2020-26 du 29 septembre 2020 portant code des marchés publics en République du Bénin ;

Vu le décret n°2020-595 du 23 décembre 2020 portant atiributions, organisation et fonctionnement de
I'Autorité de Régulation des Marchés Publics (ARMP) ;

Vu le décret n°2020-596 du 23 décembre 2020 portant atiributions, organisation et fonctionnement de la
Personne responsable des marchés publics et de la Commission d’Ouverture et d’Evaluation ;

Vu le décret n°2020-598 du 23 décembre 2020 portant atiributions, organisation et fonctionnement de la
Direction Nationale de Controle des Marchés Publics ;

Vu le décret n°2021-230 du 12 mai 2021 portant nomination du Président de 'Autorité de Régulation des
Marchés Publics ;

Vu le décret n°2021-228 du 12 mai 2021 portant nomination des membres du Conseil de Régulation de
I'Autorité de Régulation des Marchés Publics ;

Vu le décret n°2018-365 du 02 acit 2018 portant nomination du Secrétaire Permanent de I'Autorité de
Régulation des Marchés Publics ;

Vu la lettre n°SN/DO/VD/01570/2021 du 03 février 2021, enregistrée au Secrétarat administratif de
FARMP le 04 février 2021 sous le numéro 0865 portant recours du groupement « NEUROTECH
SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » ;

Vu la lettre n°1746/PRIARMP/CRD/DRAJ/SRI/SA du 20 avril 2021 par laquelle 'ARMP a demandé des
informations nécessaires a I'examen du recours ;

TR S TN e T

08 BP 0791 Tri Postal Cotonou (Rép. du Bénin) Tél. (229) 21 30 50 56/ 21 30 50 57 %}
(Gbégamey, 4e et Se étages de I Tmmeuble R+5 abritant Ia BOA 4 la place Bulgarie. /



Vu le bordereau n°774/21/SBEE/DG/DPAS/PRMP/CM/SPM/ISP du 11 mai 2021, enregistre au
Secrétariat administrafif de 'TARMP le 11 mai 2021 sous le numére 1933 par lequel la PRMP/SBEE a
transmis un ensemble de piéces.

Les membres de la Commission de Reglement des Différends (CRD) présents : monsieur Séraphin
AGBAHOUNGBATA Président, messieurs Gilbert Ulich TOGBONON et Derrick BODJRENOU membres,
ainsi que les autres membres du Conseil de Régulation, mesdames Carmen Sinani Oredalla GABA, Francine
AISSI HOUANGNI et monsieur Martin Vihoutou ASSOGBA, réunis le mardi 22 juin 2021 ;

Apres en avoir délibéré conformément & Ia loi,

[- LES FAITS :

Par letire n®SN/DO/VD/01570/2021 du 03 février 2021, enregistrée au Secrétariat administratif de I'ARMP le
04 février 2021 sous le numéro 0865, le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » a saisi
la Commission de Reglement des Différends (CRD) pour :

a) contester les motifs de rejet de ses offres dans le cadre de la procédure de passation de I'Appel
d'Offres Ouvert Interational n°200/ SBEE/DG/DPAS/ PRMP/SPM/ICGAC/DEPP/ DSI/CEP-
D/RVMSI du 24 mars 2020 relatif aux travaux de réfection de datacenters et mise en place
dinfrastructures serveurs, réseaux locaux et mise en ceuvre des services d'office 365 E1 au profit
de la SBEE ;

b) soutenir quil n'a pas regu la correspondance du 12 janvier 2021 de la SBEE portant notification
du rejet de ses offres, confrairement aux allégations de la SBEE.

Tenant compte des moyens ainsi cités, le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO »
sollicite I'ntervention de I'ARMP pour se faire rétablir dans ses droits.

Il- MOYENS DES PARTIES :

A- MOYENS DU GROUPEMENT « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » :

Le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » reléve deux (02) points de contestation parmi
les motifs souleves par la SBEE pour écarter ses offres. En effel, le groupement soutient les moyens ci-aprés :

a- De la non prise en compte par le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE
2000/NETEXIO des différentes composantes du bordereau de prix liées a chaque lot en
relation avec les dispositions de I'article 12 des IS.

Concemant ce premier point, le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » soutient n'avoir
trouvé aucune trace de I'article 20.4 des IS dans le cahier des charges en ligne. Qu'ainsi, son offre a respecté
scrupuleusement le bordereau pour chaque rubrique et qu'il n'a inséré que le descriptif du matériel derriére
chaque rubrique pour plus de clarté et de transparence de son engagement quant au matériel qui sera fourni.
De méme, le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » fait savoir qu'en ce qui conceme les
lots n® 2 et 3, les offres les moins chéres sont les siennes, avec une différence de prix de cinquante-trois
millions six cent soixante-sept mille cent un (53 667 101) francs CFA pour le lof n°2 et de trente millions sept
cent cinquante-deux mille quatre cent dix (30 752 410) francs CFA pour le lot n°3 par rapport aux offres des
attributaires provisoires de ces lots;
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Pour le requérant, les differences de prix auraient dii permettre & la Commission, pour des raisons
économiques, de saisir le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » pour des informations
complémentaires d'autant plus que les griefs soulevés ne sont pas majeurs et ne remettent pas en cause la
qualite des services et qu'en plus, ce critére n'est pas éliminatoire.

b- De I'expiration du certificat [SO 27001 du groupement depuis aoit 2018

Pour le requérant, ce motif n'est pas fondé parce que le certificat ISO 27001 est une certification entreprise au
méme titre que la certification [SO 9001 qui montre que l'organisation soumissionnaire, intégre dans sa
strategie, les normes SO 27000 dans ses opérations. Cela ne remet pas en cause la capacité a fournir des
prestations de services adaptés et conformes a la demande de la SBEE. Ce deuxiéme motif n'est pas un
critere éliminatoire.

B- MOYENS DE LA PERSONNE RESPONSABLE DES MARCHES PUBLICS DE LA SOCIETE
BENINOISE D’ENERGIE ELECTRIQUE (PRMP/SBEE) :

La Personne Responsable des Marchés Publics de la Société Béninoise d'Energie Electrique soutient que les
offres du groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » ne sont pas exhaustives pour des
raisons suivantes :

a- Pour le lot n°1 : le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » n’a pas pris en
compte les differentes composantes du bordereau de prix notamment, celles liées & chaque sous-
lot du lot n®1. Ce qui n'est pas conforme aux dispositions de I'article 12 des IS du DAOI. En outre,
le groupement a proposé pour le certificat ISO 27001, un certificat qui a expiré depuis le 31 aoit
2018 ;

b- Pour le lot n°2 : le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » n'a pas pris en
compte les différentes composantes du bordereau de prix notamment, celles liées au lot n°2 si
bien que le bordereau de prix soumis dans ['offre n'est pas conforme au formulaire du bordereau
du DAOI et est contraire aux dispositions de T'article 12 des IS du DAOI ;

c- Pour le lot n°3 : le groupement « NEUROTECH SA/Grainde 2000/NETEXIO » n'a pas pris en
compte les differentes composantes du bordereau de prix liées au lot n®3 si bien que son
bordereau de prix n'est pas conforme au formulaire du bordereau du DAOI. Ce qui n'est pas
conforme aux dispositions de I'article 12 des IS du DAOI.

Il CONSTATS ISSUS DE L'INSTRUCTION :

Il ressort de l'instruction du dossier, les constats ci-aprés sur la régularite de la décision de rejet des offres du
groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » :

A- sur la conformité des formulaires de soumission proposées par le groupement
« NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO »

Dans le principe, pour permetire la comparaison des plis des candidats, les offres soumises doivent étre
élaborées selon un canevas bien précis et prédéfini dans la section formulaire de soumission. Analyser des
offres soumises sur la base d'un formulaire autre que celui exige, est contraire aux dispositions de I'article 5
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de la loi n"2017-04 du 19 octobre 2017 portant code des marchés publics en Republique du Bénin et
applicable en I'espéce, qui imposent 'égalité de traitement des candidats et soumissionnaires.

Spécifiquement, l'article 12 des IS du DAOI stipule que « le soumissionnaire établira son offre en remplissant
les formulaires de soumission (...) sans apporter aucune modification aux textes des formulaires de
soumission (...). Toutes les rubriques devront étre remplies et inclure les renseignements demandés ».

De ce point de l'analyse, il ressort le constat que le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE
2000/NETEXIO » n'a pas fourni dans son offre, des bordereaux de prix conformes & ceux du DAOL. Ce non-
respect du DAOI est en violation des dispositions de I'article 84 alinéa 1er de la loi n°2017-04 du 19 octobre
2017 qui prevoient : « Les offres de base des soumissionnaires doivent étre conformes aux dispositions du
dossier d'appel d'offres ».

B- sur la validitt du certificat 1ISO 27001 proposé par le groupement « NEUROTECH
SA/GRAINDE 2000/NETEXIO »

Le certificat ISO 27001 fourni par le groupement, & 'appui de son offre, a expiré depuis 2018. Mais dans ses
moyens, le requérant n'a pas apporté la preuve que le certificat ISO 27001 est une certification entreprise au
méme tifre que la certification ISO 9001. Cette non-conformité est en violation des dispesitions de I'article 84
alinéa 1¢ précitées.

C- Surla notification des motifs de rejet des offres :

La non réception par le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO» de la letire de
notification des mofifs de rejet des offres, n'a pas empéché le requérant d’exercer son recours dans les délais
legaux. En effet, la publication des résultats de I'analyse et de I'évaluation des offres dans le quotidien « LA
NATION » a permis au requérant d'avoir pris connaissance des informations nécessaires pour exercer son
recours. Aussi, la date de parution du quotidien portant publication des résultats de I'analyse et de 'évaluation
des offres a-t-elle été prise en compte dans Fanalyse de la recevabilité du recours.

IV- OBJET DU RECOURS :

Au regard des faits, moyens des parties et constats d'instruction, le recours porte surla régularité de la
décision de rejet des offres du groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO »

V- DISCUSSION :

A- SUR LA LOI APPLICABLE DANS LE CADRE DE LA PROCEDURE DE PASSATION
DU MARCHE QUERELLE :

Conformément aux dispositions transitoires de la loi n°2020-26 du 29 septembre 2020, notamment I'article
131 qui dispose : « Les marchés publics dont la procédure de passation a été initice avant l'entrée en vigueur
de la présente loi mais qui ont été notifiées aprés I'entrée en vigueur de celle-ci, demeurent soumis aux regles
en vigueur au moment de la passation et sont soumis a la présente loi pour leur exécution ».

Considérant que le présent appel d'offres intemational a été lancé le 24 mars 2020. Il en résulte que les régles
applicables au fond de I'espéce sont celles de la loi n°2017-04 du 19 octobre 2017 en viqueur au moment du
lancement de la procédure de passation dudit marché. Toutefois, les lois de procédures étant d'application
immediate et devant régir les situations qui leur sont antérieures, ce sont les dispositions de la loi n°2020-26
du 29 septembre 2020 qui sont applicables pour la présente procédure de réglement au différend qui oppose
les deux parties.
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B- SUR LA RECEVABILITE DU RECOURS DU GROUPEMENT « NEUROTECH SA/GRAINDE
2000/NETEXIO » :

Considérant les dispositions de i'article 116 alinéa 1¢ de la loi 1°2020-26 du 29 septembre 2020 en sus
rappelée selon lesquelles « les candidats et soumissionnaires peuvent introduire un recours devant la
Personne responsable des marchés publics ou son supérieur hiérarchique dans le cadre des procédures de
passation des marchies a l'enconire des actes et décisions de cette derniere leur causant un préjudice » ;

Considérant que I'alinéa 5 de ce méme article dispose que : « le recours doit étre exercé dans les cing (%)
Jours ouvrables de la publication et/ou notification de la décision d'attribution du marché ou dans les dix (1 0)
jours ouvrables précédant la date prévue pour le dépét de la candidature ou de la soumission. Il a pour effet
de suspendre la procédure d'attribution jusqu’a la décision définitive de la personne responsable des marchés
publics ou de son supérieur hiérarchique » ;

Qu'au sens des dispositions de l'article 117 de cette méme loi, le requérant non satisfait de la décision rendue
suite & son recours gracieux ou hiérarchique, dispose d'un délai de deux (2) jours ouvrables pour compter de
la décision faisant grief ainsi rendue pour exercer un recours devant 'ARMP et qu'il peut exercer le méme
recours en l'absence de décision rendue par l'autorité contractante ou son supérieur hiérarchique, aprés
I'expiration d’un détai de trois (3) jours ouvrables a compter de sa saisine ;

Qu'il résulte des dispositions ci-dessus citées que I'exercice du recours administratif préalable devant I'autorité
contractante ou son supérieur hiérarchique, ou le recours devant TARMP sont enfermés dans des délais dont
linobservance est sanctionnée par lirrecevabilité de la requéte ;

Considérant qu'aprés nofification de la décision de non affribution du marché querellé par lettre
n°038/2021/SBEE/DG/DPAS/PRMPISPMICGC/ CEP-D /RVMSI/ SP du 12 janvier 2021, regue par fe
Secrétariat administratif du groupement, le 28 janvier 2021, le requérant a saisi I'autorité contractante d'un
recours administratif préalable le 28 janvier 2021 par leftre n°SN/DONVD/01505/2021 du 27 janvier 2021 ;

Que non satisfait de la réponse de la SBEE & son recours administratif préalable, le groupement
« NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO  a infroduit son recours auprés de 'ARMP le 04 février 2021 par
letire n°SN/DO/ED/01570/2021 du 03 février 2021, enregistrée au Secrétariat administratif de FARMP sous le
numéro 0865 ;

Qu'au regard de ce qui précede, le requérant a exercé son recours devant ['autorité contractante et devant
I'ARMP dans les délais impartis par les dispositions des articles 116 et 117 de la loi n®2020-26 du 29
septembre 2020 portant code des marchés publics en République du Bénin.

Qu'il s'ensuit que le recours du groupement est recevable.

C- SUR LA REGULARITE DE LA DECISION DE REJET DES OFFRES DU GROUPEMENT
« NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO »

a- Sur ia conformité du formulaire du bordereau des prix du groupement « NEUROTECH
SA/Grainde 2000/NETEXIO »

Considérant les dispositions de l'article 84, alinéa 1% de la loi n°2017-04 du 19 octobre 2017 susmentionnée
selon lesquelles « fes offres de base des soumissionnaires doivent étre conformes aux dispositions du dossier
d'appel d'offres » ;
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Qu'une offre conforme au Dossier d'Appel d'Offres est une offre conforme & toutes les stipulations et
conditions du DAO sans divergences, réserves ou omissions substantielles :

Considérant les stipulations de [‘article 12 des IS du DAO! selon lesquelles « le soumissionnaire établira son
offre en remplissant les formulaires de soumission (...) sans apporter aucune modification aux textes des
formulaires de soumission (...). Toutes les rubriques devront éire remplies et inclure les renseignements
demandés » ;

Que pour permettre la comparaison des offres des candidats, lesdites offres doivent &tre élaborées selon un
canevas bien précis et prédéfini dans la section formulaire de soumission ;

Qu'il est effectivement observé que le requérant n'a pas fourni un formulaire du bordereau des prix conforme
au modele du DAOI ;

Qu'au regard des dispositions de I'article 5 de la loi n°2017-04 du 19 octobre 2017 portant code des marchés
publics en République du Bénin qui imposent I'égalit¢ de traitement des candidats et soumissionnaires,
F'argument du requérant, qualifiant la non-conformité du formulaire du bordereau des prix qu'il a fourni, d'une
faute ou emeur mineure, n'est pas fondé.

b- Sur la non validité du certificat ISO 27001 :

Considérant les dispositions de ['article 74 de ia loi n°2017-04 du 19 octobre 2017 selon lesquelles : « (...)
linexactitude des mentions obérant les capacités fechniques, financiéres et les piéces demandées dans le
dossier d'appel d'offres ou leur fausseté a pour conséquence le rejet de l'offre » :

Considérant que le certificat ISO 27001 que le groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » 2
fourni a expiré depuis 2018 ;

Que dans ses moyens, le requérant n'a pas apporté la preuve que le certificat ISO 27001 est une certification
entreprise au méme titre que la certification 1SO 9001, qui n'a pas d'importance majeure sur la qualité des

services proposés ;

Que le mandataire du groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » s'est contenté d'affirmer
sans apporter la moindre preuve, que la caducité du certificat ISO 27001 ne remet pas en cause la capacité
de son groupement a fournir des prestations de services adaptés et conformes & la demande de la SBEE :

Qu'il s'ensuit que 'argument du requérant sur ces points n'est pas Justifié.

Sans qu'il ne soit nécessaire de statuer sur les autres moyens ;

DECIDE :

Article 1° : Le recours du groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » est recevable.
Article 2 : Le recours du groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » est mal-fondé.

Article 3 : La Personne responsable des marchés publics de la SBEE poursuit la procédure du marché
querellg.

Article 4 : La présente décision sera notifiée :
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- alaPersonne responsable des marchés publics et au Chef cellule de contrdle des marchés publics de

la SBEE;
- au mandataire du groupement « NEUROTECH SA/GRAINDE 2000/NETEXIO » ;

- al'’Agence Francaise de Développement (AFD) ;
- au Directeur National de Controle des Marchés Publics

Article 4 : La présente décision sera publiée sur le site web de 'Autorité de Régulation des Marchés Publics

et dans le SIGMaP.

Séraphin AGRAHOUNGBATA
(Président CRD)

errick BODJRENOU.
(Membre CRD)

Gilbert Ulrich TOGBONON
(Membre CRD)

Sémako Alfred HODONQU
(Rapporteur CRD)
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